Информация по работе с обращениями граждан за 2013 год

Работа по рассмотрению обращений граждан регламентирована Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обязанности по приёму и регистрации жалоб, по контролю за рассмотрением обращений, отправке ответов возложены на специалиста 2 категории отдела по вопросам местного самоуправления Меркулову Т.В.


В 2013 году сроки рассмотрения поступивших обращений:

до 15 дней – нет
до 30 дней – 185
свыше 30 дней - 10

Сведения о продлении сроков рассмотрения обращений граждан: 

по заявлению исполнителя продлён срок  - 10 заявлений.
